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technologiak alkalmazasara és a komplex nyomdai folyamatok grafikai
hattérmunkaira is.

Nyitottak vagyunk a hosszu tavd marketing projektek teljes kori
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Ha mar van weboldalad vagy most készulsz
Iétrehozni egyet, bizonyara hallottad mar a
webfejlesztoktdl, Ugynokségektdl a

kifejezést.

v

Viszont ha Uj volt szamodra ez a fogalom
- mint a legtobb, nem szakmabeli sorstarsadnak -,
akkor valészinlileg nagyokat pislogtal és leragadtal
mindjart a ,konverzio” szé6 jelentésénél.

v
v
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A konverzio fogalma
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Konverzié soran a felhasznalé egy
altalunk kivant reakciot, cselekedetet

végez el az interneten egy adott linkre

kattintva. "N K
00

Konkrétan milyen eseményeket értink konverzié alatt?

Hirlevél feliratkozas

Egy honapig tartd ingyenes szolgaltatas proba
El&fizetés

Kosarba helyezés

Vasarlas

Demo verzi¢ igénybevétele

Ebook letoltése

ldépont foglalas

Kapcsolatfelvétel 00
Es még sok més... 00
00
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Itt alljlunk meg egy pillanatra. Ezek az esemeények (konverziok) nagyban
kalonboéznek egymastél. Egy hirlevél feliratkozas és egy vasarlas vagy egy eléfizetés
kozott akar tobb szazezer (vagy tobbmillio) forintnyi eltérés is lehet.

Mégis hogyan lehet 6ket egy kalap ala vonni?

Amikor ugy dontesz, hogy elemzed, teszteled vagy optimalizalod a konverzididat,
nagyon fontos, hogy meghatarozd azt, hogy pontosan mi is az elsédleges célod.

Tudom, tudom, a bevétel, de melyek azok a konverzios esemeények, amelyek
kulonosen hozzasegithetnek a profitszerzéshez?

Gondold végig, hogy mik azok a fébb kapcsolédasi pontok, amivel a célcsoportod
el6tt bizalmat szerezhetsz, és elmélyitheted velUk a kapcsolatod akar hosszu tavon
is. Ha szamodra ez a kapcsolatfelvétel (gyakori B2B kornyezetben), akkor azt
mindenképp vedd bele a vizsgalatodba. De lehet ez akar egy ebook letoltése is,
amellyel el6segitheted, hogy tobb informaciohoz jusson a célkozonséged a
termékedrdl vagy a szakmai szolgaltatasodrdl, és ezaltal tudatosabban déntson a
vasarlasai soran.

Termeészetesen, ezek a mikro konverziés adatok nem fognak megegyezni a
vasarlasok konverziés aranyaival. Ez nem is baj. Soha ne felejtsd el, hogy az online
vilagban joval kisebb az esélye az impulzus vasarlasoknak. Nem lesz ott egy bolti
értékesitd, akivel az Ugyfeled kolcsdonds szimpatiat alakitana ki, vagy aki kozli vele,
hogy nagyszerlen all neki ez a szin. Nem kérdezik meg téle, hogy miért vacillal, és
kontraznak ra azonnal egy megoldassal a félelmeikre.

Ezek azok a dolgok, amiket Neked kell megtenned a sajat weboldaladon.

A felhasznalok nem hulyék. Meg fogjak nézni a termékeidet a versenytarsaidnal,
ossze fogjak hasonlitani a tulajdonsagaikat és az arukat mas szolgaltatoknal.

El fognak bizonytalanodni, hogy nem szérjak-e a pénzt és valéban erre van-e
szUkséguk. A jo hir azonban az, hogy te ezekben mind-mind a segitségukre lehetsz.
Ha ugy dontesz, hogy kihagyod ezt, akkor a versenytarsad lesz az, aki ott lesz
szamukra ebben a nehéz dontésben. Mondanom se kell, hogy nem ez a konverzio
optimalizalas legjoblb madja.

Visszatérve arra, hogy miért érdemes vizsgalni a mikro konverziokat, egyszerien
azért, mert ezek lesznek azok az elsé lépések, amelyek hozzasegitenek majd téged
a terméked/szolgéltatdsod eladasdhoz (azaz a makro konverziokhoz).
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Mikro konverziék vs
makré konverziék
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Mikro konverziok Makro konverziok

B E-mail feliratkozas B Arajanlat kérése

B Ebook letdltése B Fizetds szolgaltatas igénybevétele
B Kivansag listara helyezés m \asarlas

B Regisztracio ingyenes proba iddszakra B [l6fizetés

B Fiok létrehozasa

B Kosarba helyezés

A mikro konverziék azok az aproé elkotelezé6dések a weboldalad latogatéitél, amelyek
segitenek athidalni markaddal valé megismerkedés fazisait a tényleges elkotelezé6dés
felé.

Gyakran hallani olyan vélemeényeket, miszerint nem kell marketing, hiszen a, jo termék
eladja magat”. Az értékesités mogott azonban egy joval osszetettebb felhasznaloi életut
van, kiseblb mérfoldkovekkel otvozve.

>

Amikor a marketing és a sales nem megfelel6en egyezteti a célokat, akkor szoktak olyan
,elcsuszasok” lenni, amikor az értékesitok nagy remeényekkel “raugranak” egy mikro
konverziobdl beérkezett leadre és — bar 6k csak a munkajukat vegezve megprobaljak
eladni a cég termékét — a felhasznald ugy érzi, hogy ajtéstul rontanak ra.

Ami utan elképzelhetd, hogy ahelyett, hogy egy darabig kulsé megfigyeldként feltérképezi
a cég megbizhatdsagat és ajanlatait, egyszerlen kozli a sales kolléegaval, hogy ne
hivogassak és toroljék az adatbazisbal.

Itt hangsulyozom, hogy nem magaval a hivassal van a baj — hanem, ha az értékesit6 egy
késdbbi, el6rébb haladott elkdtelezdédésre szamit, mint ahol valojaban tart a folyamat, az
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Hogyan lehet orvosolni
ezt az apro problemat?

Mindig lesznek olyan weboldal latogatok
és regisztraciok, akiket valdjaban nem

érdekel a termékunk, csak ,odatévedtek”.

Ezzel nincs is semmi baj.

A marketing dolga viszont az, hogy
csékkentse az érdektelen latogaték/
regisztraciok aranyat és lehetévé
tegye a relevans célkozonség szamara,
hogy rataldljon a termékunkre/
szolgaltatasunkra.

Miutan célkozonségunk mar
weboldalunkon van, azutan pedig
elnavigalja 6ket (akar az ertekesitd
kollegak bevonasaval) egészen addig,
hogy a mikro konverzioktol eljussanak a
makro konverzioig.

Ezzel nemcsak a konverziok aranyat
novelhetjuk, hanem a bevéetelunket

is. Itt jonnek a képbe olyan fogalmak,
mMint a konverzié optimalizalas, a sales
funnel megtervezése és az értékesitési
csatornak osszehangolasa.

Mielétt még jobban elmerulnénk a
szakmai részeében, fontos, hogy tudd,
hogy a konverzié optimalizalas nem
apro ,,szoszolésrol” szoél, aminek nincs
erzékelhet6 eredmeénye a bevetelben. Sok
hiedelmet hallhattal mar, nézzuk meg a
leggyakoribb téves gondolatokat.



> > >

Tévhitek a konverzioé
optimalizalasrol



A konverzié optimalizalas
csak a gombok szinérol
és az apro, lényegtelen
dolgok tesztelésérol szol

Meég csak a cikk elején vagyunk, de

talan mar most érzed, hogy ennél sokkal
Osszetettebb folyamatrol van szo. A
kovetkezd sorokban részletesen bemutatjuk,
hogy milyen lehetéségeid vannak erre.

Ha tobb latogatét
szerziunk, automatikusan
noni fog a konverzionk

Nem az a lényeg, hogy hanyan latogatjak
az oldalad, hanem hogy szamodra hany
relevans személy talal rad. Arra azonban
erdemes hangsulyt fektetni, hogy eléttuk,
azaz a célcsoportod eldtt, viszont tényleg
lathato legyél.

A konverzié optimalizalas
csak a nagyvallalatoknak
valo

Kis cégként is fontos a konverziok novelése,
viszont mas modszert kell alkalmaznod, és
elképzelhetd, hogy a tesztelés tovabb fog
tartani. Egy atlagos A/B teszt tdbb mint egy
hétig, de nem tobb mint 2 hdnapig tart.




A weboldalad tartalmanak
tervezésénél elég az
osztonokre hagyatkozni

Jo dolog, ha ,érzed” a felhasznaldkat, de
hidd el, hogy meg egy 20 éve mUkodod
marketing cég is a szamszerU adatokra
tamaszkodik, mert a trendek folyamatosan
valtoznak, igy kdnnyen érhetnek
meglepetések.

Konverzio optimalizalas
helyett elég, ha
megnézzuk a
versenytarsainkat

Szuper, ha ismerjuk az éppen aktualis
trendeket, hiszen ez egy jelzés lehet,

hogy mik azok, amik altalanossagban
eredmeényesek. Viszont minden Uzlet mas,
és ahogyan a versenytarsad bevétele,
forrasai, kapcsolatai és stratégiaja is eltéerd,
nem épithetsz arra, hogy ami neki mudkodik,
az neked is fog.



A mobilra torténé
optimalizalas nem
szamit

A felhasznalok kozel fele mobiltelefonon
hasznalja az internetet, igy a mobilbarat
kialakitas ma mar elengedhetetlen. Ha az
oldalad nem elég gyors és esztétikus okos
telefonon, nem fogjak komolyan venni az
Uzleted sem.

1

Nem az oldalad
gyorsasagan mulik
a bevételed

De. A célkdzdnséged kb. 14%-a mas oldalon
kezd majd el vasarolni, és kb. 25%-a ott fogja
hagyni a kosarat. A Financial Times elemzése
szerint 5 online vasarlobol 1 megszakitja a
vasarlast a tranzakcio lassusaga miatt.

A tanulmany szerint 1 masodperc
oldalbetoltési késleltetés pedig 4,9%-0s esést
eredmenyezett a felhasznalok altal elolvasott
cikkek szamalban, mig 3 masodperc mar
7,9%-0s esést jelentett.

A konverzioklban 1T masodperc késés
7%-0s csokkenést eredmeényezett. Az idd
pénz" mondas tehat az online vilagban

is tokéletesen megallja a helyét: akar 1
masodpercnyi javulas jelentds hatassal
lehet a beveteledre.

Most mar tudod, hogy mi az, ami biztosan téves gondolat a konverzid optimalizacié mogott.
Amirdl valoban szoélnak a tesztek és a teljes folyamat, az egy sokkal érdekesebb sztori.
Mire j6 ez az egész?



A konverzié
optimalizalas
elonyei és folyamata




A konverzié optimalizalas eldnyei:

Az Ugyfélszerzés koltségenek csokkentése

A mar meglévo forgalom kihasznalasa anélkul, hogy tébbet koltenénk hirdetésekre
Markaismertség novelése

Magasabb bizalmi szint kialakitasa a célkdzénségeddel

Bevételndvelés, amelyet vissza lehet forgatni az Uzletbe

Osztdnzés Ujravasarlasra

Még tobb ugyfél megszerzése a versenytarsaidtol




Mi a konverzié optimalizalas?

Az egyik kedvenc szakmai weboldalunk, a MOZ, a kovetkez6 lépésekkel mutatja be
konverzio optimalizalas fogalmat:

B  Megtalalni, hogy miéert nem konvertalnak a latogatok

B Javitani
B FEskészis. '

Egyszerlen hangzik, nem? v

Egy kicsit azért meruljunk el jobban ezekben a folyamatokban.

A konverzié szamitasa

A konverzios aranyt egy adott idészakra esé, altalad kivant reakciok (konverziok) szamanak,
valamint a latogatoid szamanak szazalékos aranyaval hatarozzuk meg.

Tehat, tegyuk fel, hogy a célod a hirlevél feliratkozasok konverzidjanak mérése:
B Havan egy weboldalad havi 1000 latogatdval, amelyen
u havi 30 hirlevélre torténd feliratkozas torténik, akkor

30/1000 x 100 = 3% lesz a konverziés aranyod

Még egyszerlbben

Tegyuk fel, hogy eqy zenekar frontembere vagy, és az a célod, hogy minden koncerted
utan odajojjon hozzad egy zenei producer, aki atnydjtja a névjegykdrtyajat, hogy

felkaroljon. v

u Havi 20 koncerted van, amibdl

B 5-576r odajon hozzad egy producer v
Ebben az esetben 25%-0s lesz a konverziés aranyod.

Szerintem érted. '

Miutan a célod az, hogy noveld ezt az aranyt, elsd korben ki kell deritened, hogy melyek
azok a hatraltato tényezdk, amelyek visszatartjak a kozonséged a cselekveéstol.
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A konverzié optimalizalas folyamatai

Elemzes, felhasznaldi tesztek

Konverziot csokkentd zavard elemek kiértékelése —
mi valasztja el a célkdzonseged a vasarlastol

A konverzios stratégia
A/B tesztek

Eredmeények kiértékelése, elemzés

Tovabbfejlesztés




I. Elemzés, felhasznalodi tesztek

Egy kvantitativ adatelemzés szamtalan Még a legnépszeribb médiaugynokségek
olyan informaciora és hibara mutat és kommunikacios szakemberek is ezzel

ra, amelyekre még hosszu tavu kezdenek minden folyamatot. A nyers adatok
tapasztalatokra témaszkodva sem segitenek objektiv és realis képet kialakitani,
biztos, hogy magadtdl rajossz. Sét. barmiféle varakozasbdl adodo torzitas nélkul.

ime, néhany példa arra, hogy milyen adatokat érdemes megfigyelni:

A célkézonség, és annak
viselkedésének elemzése

Tokéletes eszkoz erre péeldaul a Google Analytics,
ahol pontosan lathatod, hogy:

[ Altaldaban melyik oldaladra érkeznek a latogaték elséként?
[ Hol toltik el a legtébb id6t?

u Milyen demografiai adatokkal rendelkeznek?

u Milyen forgalmi csatornakrél érkeznek a latogatéink?

[ Milyen konverziés célokat teljesitettek a felhasznalok?

[ Melyik folyamatnal hagyjak el a weboldalunkat?

[ Milyen eszk6zbket és bongészéket hasznalnak?

u Mely foldrajzi teruletekrdél érkeznek?

u Milyen érdeklédési korokkel rendelkeznek?

Ezek megtekintése altal jobban megismerheted, kiket vonz
a weboldalad, mennyi idét toltenek rajta és hol torténnek az
esetleges visszafordulasok.

Ha mar latod, melyik oldalak értékesek a célkozonséged
szamara és mik azok a tartalmak, amik konvertalnak, joval
konnyebben tudod fejleszteni, optimalizalni dket.



Oldal Navigacid elemzése

Itt mar tudod, melyek a legnépszeribb oldalaid és kik latogatnak,

de még idealisabb, ha tovabb asol az adatokban és azt is megnézed,
hogy az egyes oldalakon belul mely gombok, linkek, részek voltak a
legérdekesebbek a felhasznalok szamara.

Ehhez szamos szoftver all mar rendelkezésedre a piacon (példaul
CrazyEgg, Hotjar, Heatmap, Yandex metrica, Page Analytics), amelyek
hotérkeppel (gorgetési, kattintasi, kurzor), tekintet elemzéssel,
gombok és linkek teljesitmeényének abrazolasaval és egyéb fontos
adatokkal szolgalnak.

Miutan feltérkepezted, mi muUkodik, és mi nem, gondold at, hogy a
konverzios gomb, link vagy kreativ (pl. banner):

[ | Elég feltlin6-e

| Szorosan kapcsolédik-e az oldal tartalmahoz, gondolatban
és design-ban elnavigal-e a problémafelvetéstél a megoldasig

u Valéban 6sztonzi-e a felhasznalokat a konverziés célod
megvaldésitasara? (0sztonzé lehet példaul a visszaszamolas,
vagy hogy hanyan néznek veliink egy idében egy adott ajanlatot)

Oldalon eltoltott ido6, Visszafordulasi
arany elemzése, Egyedi latogatdk

A weboldalad tartalmanak harcolnia kell a felhasznalok figyelméért
és rendkivul hasznos informaciokat kell tartalmaznia a célcsoportod
szamara — ez az egyetlen maodja annak, hogy ne hagyjak el az
oldaladat néhany masodperc utan, és ne folytassak tovabb a
keresgeélést a versenytarsad weblapjan.

Az izgalmas tartalom mellett persze olyan tényezdk is csokkentik a
visszafordulasi aranyt, mint a mobilra optimalizalas, az olvasast segitd
tagolas és rendszerezés (pl. alcimek, felsorolasok).

Magyarorszagon a felhasznalék kézel 50%-a mobilrdél internetezik,
igy a mobilbarat kialakitds ma mar elengedhetetlen.
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Akarcsak az Oldalon eltoltott idét és a Visszafordulasi aranyt, az Egyedi
latogatokat is megtekinthetjuk a Google Analytics segitségével,

igy kapunk egy képet arrol, hogy egy adott idészakon belul hany
kulonbozé latogatd nézte meg az oldalunkat.

Az Egyedi latogatéknal csak egyszer szamolja bele az Analytics
azokat, akik egy adott idészak alatt tobbszor is ellatogattak a
weblapunkra.

Oldal gyorsasaganak elemzése

Rengeteg érdeklédét veszithetUnk, ha a kezdeti impulzus (példaul
eqgy igen kreativ Facebook kampany) utan a felhasznaloknak néhany
masodpercnél tobbet kell varnia az oldal betoltésére.

llyenkor egy pillanat alatt meggondoljak magukat, elmegy a
turelmuk, eszUkbe jut, hogy inkabb irnak valamelyik baratjuknak,
amugy is fogy a mobilinternetuk stb.

Visszajelzés kérése
(Beagyazott kérdoiv, live chat)

Most, hogy tudod, hogy HOGYAN lépnek kapcsolatba a latogatok
a weboldaladdal, részletesebben keresheted a valaszt arra is, hogy
MIERT viselkednek Ugy az oldaladon, ahogy azt lathattad.

Ehhez is tobbféle modszer all a rendelkezésedre, peldaul:

[ | Oldalon beagyazott kérddiv

[ | Okos pop-upok hasznalata

u Live chat mikodtetése

[ | Visszajelzés kérése meglévé Ugyfelektdl

u Kulcsszé lekérdezések elemzése, ami alapjan rakattintottak
az oldaladra
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Nem fogunk részletesen belemenni mindegyikbe. A vasarloktol,
meglévo ugyfelektdl megkérdezheted példaul, hogy miért dontottek
a te terméked/szolgaltatasod mellett, mennyire volt szamara
egyszerlU a megrendelés, hogyan tudnad tovabb fejleszteni a
webshopod.

Azok, akik arra kivancsiak, hogy miért nem az ¢ termeékuk mellett
dontott a latogato, egy kilépési szandekot érzékeld pop-up Uzenetben
vagy egy email Uzenetben (amennyiben e-mail cimhez kothetd
kosarelhagyas tortént) is megkérdezhetik, hogy hogyan fejleszthetnéek
tovabb a termékuket.

Itt figyelni kell, hogy ne legyen az Uzenet tulsagosan ,szamon kerd”,
inkabb legyen egyszerU és természetes. Mindemellett fontos, hogy

a visszajelzés kérése az oldalon soha ne menjen a vasarlas rovasara,
ne vonja el a figyelmet a tényleges konverzios celunktol.

Termeészetesen nem lesz minden oldallatogatd szamodra relevans
ugyfél, és azok, akik gyorsan elhagyjak az oldalad, elképzelhetd, hogy
valojaban valami teljesen mast keresnek.

Ha mar fejlesztetted a tartalmad, mar gyors, és mobilbarat az oldalad,
de még mindig magas a visszapattanas aranya, elkepzelhetd, hogy
egy olyan kulcsszora talalnak rad a latogatok, amely valami egészen
mas témahoz kotédik.

A lekérdezések elemzése alapjan ebben az esetben tovabb
fejlesztheted a Meta leirdsaid és a kulcsszavaid hasznalatat. ASEO és a
konverzio kapcsolatarol azonban a késdbbiekben bdvebben is szo lesz.




Termék/szolgaltatas leirasok
és cégbemutatas ellendérzése

Nézzunk egy peldat két termékleirasra egy azonos termekraél:

,Bamulatos, 5120 x 2880 képpontos felbontasdval és széles,

P3 szintartomanyaval a 27 huvelykes LG UltraFine 5K-s kijelzd
valosaggal életre kelti kedvenc fotoidat és videdidat. Legyen szo
filmnezesrdl vagy képszerkesztesrdl, ez a nagy teljesitmeéenyd monitor
5K felbontasaval meg a legnagyobb keppontsdrisegu vizudlis
anyagokat is kifogdstalanul jeleniti meg.

Mellekelt Thunderbolt 3 kabelevel toltheted Thunderbolt 3 (USB-C)
portos MacBook Pro laptopodat. A hdrom kiegészité (5 Gb/s
sebességu) USB-C port pedig tovabbi kompatibilis eszkozok €s
tartozekok csatlakoztatasahoz es tapellatasahoz hasznalhato.

Beépitett szteredc hangszorok, kamera és mikrofon teszik teljessé

a multimedias elmenyt, a tobb mint 14,7 millio kepponttal pedig a
legkisebb részlet sem fogja elkerulni a figyelmedet a tervezémunka, a
fotoszerkesztes és a FaceTime-hivasok soran.”

VAGY

,27 huvelykes 5K felbontasu Apple Mac gépekhez tervezett
professzionalis monitor, IPS panellel és DCI-P3 szintér lefedetseggel”

Habar az elsé verzioban is jocskan akadtak technikai paraméterek, itt a
termékleirasnal torekedtek arra, hogy a felhasznalok megértsék azt is,
hogy mit is nyerhetnek azzal, ha megveszik a terméket.

Egy atlagos felhasznalo valdszinlleg ennyit fog megérteni, és ez lesz
az. ami szamitani fog a déntésében:

,..valosaggal életre kelti kedvenc fotoidat és videoidat. Legyen szo
filmnézeésrdl vagy képszerkesztesrdl, ez a nagy teljesitmeéenyd monitor
5K felbontasaval méeg a legnagyobb keppontsdriiségl vizudlis
anyagokat is kifogastalanul jeleniti meg.”

,.a legkisebb részlet sem fogja elkerulni a figyelmedet a
tervezdmunka, a fotoszerkesztés és a FacelTime-hivdsok soran.”

Ne feledd, barmennyire is figyelemre mélté és magas mindéségre

utalé paraméterei vannak a termékednek, mindig a célk6zonséged
fejével kell gondolkodnod.
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Mit gondolsz, melyik kifejezésre keresnek elébb ra, a ,DCI-P3 szintér
lefedettseg”-re, vagy arra, hogy "monitor képszerkesztéshez™?

Termeészetesen a tul hosszu leiras sem idealis, hiszen igy meg van
az esély arra, hogy a felhasznalo tulsagosan elveszik a részletekben,
ahelyett, hogy a lényeget emelnénk ki a szamara.

Emeld ki a legfontosabb technikai paramétereket, és mond el, hogy
miért éerdemes megvasarolni a terméekedet.

A szbvegen tul, egy idealis termékoldalon:

[ | Magas mindségu képek vannak, amelyek mérete azonban nem
tdl magas, tehat nem lassitja az oldalbetoltést. A fotokon a termeék
tobb oldalrol megtekinthetd (ha szUkséges, bele is lehet a termékbe
kozeliteni).

u A bizalmi faktorra is odafigyelnek (példaul biztonsagos fizetés,
fogyasztoi vélemények, pénzvisszafizetési garancia, 30 napos
visszakuldés)

[ | Osszekotik a latogatokat a kdzdsségi média csatornakkal
(megosztas, link masolasa gomb, oldalkedvelés, stb.) — itt fontos,
hogy design szempontbdl ezek a boxok ne vigyék el figyelmet az
elsédleges célunktdl, példaul a megrendeléstd|

u Elérhetd a személyre szabas lehetdsége. Ne vidd azért tulzasba.
Bizonyos esetekben a kevesebb néha tobb (dontési paralizis).

[ | Elérhetd az ingyenes szallitas lehetdsége (pl. 10.000 Ft-os vasarlas
felett)

u Ki vannak emelve az akciok
] Lathatdak a hasonld termékek
| A ,Call to Action” gomb feltlno és jol lathato.

[ | Nincsenek utdlag kellemetlen meglepetések (peldaul ne aruljunk
egy terméket Ugy, hogy utdlag derul ki, hogy még tobb alkatrész
kell hozza, hogy egyaltalan mudkodjon)

[ ] Vannak 6sztonzé faktorok és siettetés” (meég x nap van hatra, x
ember nézi ezt az ajanlatot, még x percig €l az akcio). Tobb kutatas
is ravilagitott mar, hogy ebben az esetben a felhasznald attol tart,
hogy kimarad ebbdl a remek lehetdsegbdl

[ ] Csak olyat hirdess, amit be is tudsz tartani (emlékszel a fickora, aki
egy meggondolatlan marketing kampany hatasara 10 ezer bananért
vasarolt meg egy Cadilac-et?)
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Sales funnel, automatikus levelek,
thank you oldalak ellenérzése

A korabbi Uzleti modellekben a marketing vs értekesités kozotti
szerepmegosztas joval inkabb a sales aktivitasasok iranyaba dolt.

Az utobbi években azonban a kozosségi meédia és az automatizacio
segitségével személyre szabott tartalmakat kaphat a célcsoportunk
annak megfeleléen, amilyen elkotelezettségi szinten van.

Te kialakitottad mar, hogyan fogsz keresztmarketingelni a
felhasznaldi életut soran?

Ellendrizd le, hogy biztosan nem engedsz-e el egy valos érdeklédét
sem, azzal, hogy hianyoznak a remarketing kampanyok, az e-mailben
torténd utdkovetés, a legujabb termékeid kommunikalasa.

Teszteld le egy kivulalloval, hogy valdban megkap-e minden szukséges
informaciot a vasarlasahoz, annak kézbesitéséhez, és 6sztonzod-e 6t
tovabbi megrendelésekre.

<




Il. Konverziot csokkento zavaro elemek kiértékelése
Mi valasztja el a célkozdnséged a vasarlastol?

Az elemzéseid alapjan tedd fel magadnak a kévetkez6 kérdéseket:

[ ] Kénnyen hasznalhato, felhasznaldbarat az oldalad?

[ | Pontosan megértheti a felhasznalo a féoldalunkat olvasva, hogy

milyen tipusu termékeink/szolgéltatdsaink vannak?

[ | Kénnyen megtaldlhato az oldalad? (Coogle, Kozossegi média

kommunikacio)
[ KénnyU rajta megtalalni azt, amit a felhasznald keres?

u Kiderul-e az, hogy miért jo az ugyfeleknek, vasarloknak, ha nalad

koltik el a pénzuket?

[ | Van-e elegendd informécié a biztonsagrol / garanciardl és a céged

tortéeneterd|?
[ | Eleg meggydzé a kommunikaciod a tényleges konverziohoz?

u Valéban azt az nyelvezetet hasznalod, amely megfelel6 a
célkozonséged érdeklddésének? Osztondznek-e az automatikus

levelek, thank you oldalak tovabbi konverziora?

u Eleg gyors a weboldalad?

] Mobilbarat a weboldalad?




I1l. A konverzios stratégia meghatarozasa

Ne feledd, miel&tt belevagsz a konverzid optimalizalasba, mindenekelbtt
hatarozd meg a céljaidat, hogy milyen reakciot varsz a célkozonségedtdl a
bevéeteled maximalizalasa érdekében.

Itt hagyatkozhatsz a mar meglévd tapasztalatidra is, miutan Kideritetted, hogy
miaz, ami a legnagyobb profitot hozza szamodra.

Példaként itt van néhany gyakori cél a kiulonb6zé iparagakban:

WEBARUHAZ TURISZTIKA B2B

eladasok, kosarba asztal- és arajanlat kérése,
helyezések, szobafoglalasok, megrendelések

vasarlolista megosztasok leaddsa, esemeény
oOsszeallitasa, regisztraciok, oktato
e-mail feliratkozas, anyagok letoltése
regisztracio

Ezutan hatarozd meg milyen lépések szukségesek ennek eléréséhez.
Nehany példa:

B Keépek lekicsinyitése mindségi romlas nélkul

B A felhasznalok elnavigalasa az oldalon a célkonverzio felé
B Belso linkek hasznalata

B [&cimek és alcimek megfelelé hasznalata

m Techikai és on-page SEO

B PPC kampanyok

B Termékleirasok fejlesztése

B Torekvés az ,AHA pillanat” eléréséere

B A felesleges tartalmak Iényegre redukalasa

B Mobilbarat kialakitas

m Konverzios gombok lathatosaganak, meggydzd erejének fejlesztése

Az eredmények szamitanak. Porgesd fel

vallalkozasodat a Cluster Media EI CLuSter

marketing megoldasaival!



https://clustermedia.hu/

IV. A/B tesztek - Hipotézis felallitasa

Miutan meghataroztad, melyek azok a teruletek, amelyek fejlédésre szorulnak,
tesztelheted az Uj elemeidet a korabbiakkal dsszevetve vagy akar tobb Uj
kulonbozé verziot is kiprobalhatsz.

Ha az A/B tesztelés mellett dontesz, hatdrozd meg, hany kllonbozé verzidt
szeretnél tesztelni, kikkel és mi a hipotézised. Sokan gondoljak azt, hogy az apro
kulonbségeket elegendd hipp-hopp letesztelni és meg is vagyunk, de sajnos
nem mMindegy, hogy hany weboldallatogatod van.

Ha alacsony a weboldaladat latogatok szama, tul hosszu idébe telhet, mire a
teszt soran elegendd adatot gyUjtesz.

Emiatt inkabb latvanyos kuldnbsegeket tesztelj, igy kevesebb idd alatt tobbféle
elemet tudsz A/B tesztelni.

Arra viszont figyelj, hogy ha egyiddben tesztelsz tobb dolgot (pl. a féoldalad
és a kapcsolatfelvétel oldalad), az egyik kdnnyen befolyasolhatja a masik
eredmeényét, igy érdemes tdébb varians tesztelését is 0sszehasonlitanod, példaul:

féoldal vs B) féoldal

féoldal vs A) kapcsolatfelvétel oldal

N N

)

féoldal vs A) kapcsolatfelvetel oldal
)
)

féoldal vs B) kapcsolatfelvétel oldal

A teszteléshez hasznalhatsz tobbféle eszkozt (pl. Visual Website Optimizer,
Optimizely), amelyek segithetnek egy reprezentativ teszt elvégzésében.

A tesztelésnél mindig figyelj arra, hogy a design és a gombok a kulonbdzd
bongészdkben esztétikusak legyenek, és funkciojuknak megfeleléen
mukodjenek.

Sajnos nagyon gyakori, hogy ott csuszik el a tesztelési folyamat, hogy valamelyik
gyakran hasznalt bongészo tipusnal az oldal nem megfeleléen mukodik.




V. Eredmények kiértékelése

Miutan elvégeztél barmiféle konverzié optimalizalast
és elkészultél az elemzésekkel, eljott az ideje, hogy
szamszerU eredményeken alapulé dontést hozz,
hogy merre folytasd tovabb az utadat.

VI. Eredmények kiértékelése

A leggyorsabb ndovekedést ugy tudod elérni, ha azokra az
oldalakra koncentralsz, amelyek a legjobb eredményekkel
rendelkeznek.

Ne feledd, a nagyobb webforgalom nem feltétlen fog tobb
konverziot jelenteni, de ezeken az oldalakon ezutan arra
kell koncentralnod, hogy ne csak a latogatdid szama legyen
magas, a céljaid is teljesuljenek.

Amennyiben pedig magas konverzios aranyt ertél

el egy oldalon, de a forgalmad alacsony, magasabb
latogatdészammal igazan eredmeényes lehetsz a
késdbbiekben. A lényeg, hogy amikor kivalasztod, melyik
teruleten szeretnél fejlédni, elényt jelenthet,

ha valamilyen szempontbdl az adott oldal eredményesebb
volt, mint a tobbi.

Ezutan mar csak azt kell meghataroznod, hogy hogyan
tudnal még tobb konverzidt szerezni, hogy teljesuljenek a
gazdasagi céljaid is.




Konverzié optimalizalas
"/
SEO (Keresodoptimalizalas)
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Korabban tobbszor emlegettuk a mindségi, organikus weboldal
latogatokat, akik nagyobb eséllyel konvertalnak.

Hogyan érhetjuk el, hogy ratalaljanak az oldalunkra?

A konverzid optimalizalas soran a SEO folyamatok altal generalt
organikus forgalom egy igen jo alapnak szamit ahhoz, hogy
relevans személyeket konvertalunk a weboldalunkon.

Mondhatjuk azt is, hogy a SEO és a konverzié optimalizalas
tokéletes hazassagban élnek egymassal.

A jol felépitett weboldalak forgalmanak tdbb mint 50%-a a
SEO-bdl ered. Mivel a SEO segitsegével lehetdséged van arra,
hogy kifejezetten azokra a kulcsszavakra, kifejezésekre készitsd
el a tartalmadat, amelyre a célcsoportod keres, konnyebben
megtalalhatod azokat a személyeket, akik nagyobb eséllyel fognak
majd konvertalni a weboldaladon.

A mind&ségi tartalmaidnak koszonhetden pedig hosszu tavu
kapcsolatot alakithatsz ki veluk, igy visszatérd vasarlokka valhatnak.



Osszefoglalas

A KONVERZIO OPTIMALIZALAS FOLYAMATAI

Cikkunkben roviden attekintettuk, hogy mi a konverzio jelentése,
hogyan szamithatjuk ki a CRO-t és mit tehetunk annak érdekében,
hogy noveljuk a weboldalunk konverzioinak szamat, majd ezaltal a

bevételUnket.

A legfontosabb, hogy felismerd, mi az, ami miikoédik és mi az,
ami nem. Tudnod kell, miért nem konvertalnak a latogatoid, és ra
kell jonnod, hogyan fejlesztheted Ugy a weboldalad, hogy minél
gyorsabban elérd a célodat.

Bizunk benne, hogy a fenti modszerek segitenek Neked a
konverzio optimalizalas elkezdésében.

A mi célunk, hogy minél rugalmasabban és hatékonyabban
osszekapcsolodj a célcsoportoddal.




Tobb hasznos informacioéra és gyakorlati tanacsra vagysz?
Olvasd el atfogo irasunkat a marketing eszk6zokrdl vagy
ismerd meg a 2021-es médiafogyasztasi szokasokat!

Top 20 Webdesign trend Médiafogyasztas 2021-ben
2021-ben Hol toltik az id&ét a fiatalok?

Marketing ligynékség kivalasztasa
8 FONTOS szempont a dontéshez


https://clustermedia.hu/mediafogyasztas-letoltheto-konyv
https://clustermedia.hu/webdesign-konyv
https://clustermedia.hu/marketing-ugynokseg-konyv

L5 Cluster

Vedd fel velink a kapcsolatot!

Telefonszam: +36 70 411 8616 -\
Email-cim: info@clustermedia.hu



https://clustermedia.hu/
https://clustermedia.hu/
https://clustermedia.hu/kapcsolat

Forrasok:

https://vwo.com/conversion-rate-optimization/

https://moz.com/learn/seo/conversion-rate-optimization

https:/blog.hubspot.com/marketing/conversion-rate-optimization-guide

https://www.crazyegg.com/blog/conversion-rate-optimization/

https:/neilpatel.com/what-is-conversion-optimization/

https:/www.wordstream.com/conversion-rate-optimization

https://vwo.com/conversion-rate-optimization/
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